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مؤلف

المتحف 
الوطني في 

سلطنة عُمان
سلطنة عُمان

يُعــد المتحف الوطــي الصرح المتحفي 
الأبــرز في ســلطنة عُمان، والمخصص 

لإبــراز مكنونات التراث الثقافي لســلطنة 
عُمــان بشــقيه المادي والمعنوي، 

منــذ ظهــور الأثر البشري في عُمان وإلى 
يومنا الحاضر؛ والذي نســتشرف من 

خلاله مســتقبلنا الواعد.

 وقــد أنــئ المتحــف الوطني بموجب 
المرســوم الســلطاني رقم )62/ 2013(، 
وقــد حظي المتحف الوطــي بالرعاية 

الفخريــة من لــدن صاحب الجلالة 
الســلطان هيثم بن طــارق المعظم 

)حفظــه الله ورعــاه( وذلك في )27 
ســبتمبر 2020(. ويُعــرف المتحف 

الوطــي كمتحــف متعدد المقرات 
حيــث يشرف على عــدد من البيوت 

التاريخيــة في مدينــة مســقط القديمة 
وهــي: بيــت جريزة، وبيت الســيد نادر، 

وبيت الســيدة مزنة، ومتحف المدرســة 
الســعيدية للتعليــم وبوابة مســقط.

ويهــدف المتحف إلى تحقيق رســالته 
التعليميــة، والثقافيــة، والإنســانية، من 

خــال ترســيخ القيم العُمانيــة النبيلة، 
وتفعيــل الانتمــاء، والارتقاء بالوعي 

العــام لدى المواطــن، والمقيم، 
والزائــر، من أجل عُمــان، وتاريخها، 

وتراثهــا، وثقافتهــا، ومن خــال تنمية 
قدراتهــم الإبداعية، والفكرية، لاســيّما 

في مجــالات الحفاظ على الشــواهد، 
والمقتنيــات، وإبراز الأبعــاد الحضارية 

لعُمــان؛ وذلــك بتوظيف واعتماد 
أفضل الممارســات والمعايــر المتبعة 

في مجــالات العلــوم المتحفية. أما 
رؤيــة المتحــف فتتجلى في تقديم 

القيــادة للصناعــة المتحفية بالســلطنة 
بمــا يحقــق النقلة النوعية المنشــودة 

القطاع. لهذا 

ويتجســد ذلــك كلــه في: أولً: توزع تجربة 
العــرض المتحفــي على )14( قاعة، 

تتضمــن أكثر مــن )7000( من اللقى 
الممــزة، والمنتقــاة بعناية، و)33( 

منظومــة عــرض تفاعــي رقمية. ثانيًا: 
يعتــر أول متحــف بالســلطنة يتضمن 

مركــزًا للتعلــم، مجهزًا وفق أعلى 
المقاييــس الدوليــة. ثالثًــا: يعتبر أول 
متحــف بالســلطنة يتضمن مرافق 

للحفــظ والصــون الوقائي، ومختبرات 
مجهــزة تجهــزًا كامــاً. رابعًا: يعتبر أول 

متحــف بالســلطنة يتضمن قاعة 
 .)UHD( عــرض صوتية ومرئيــة؛ بتقنية

خامسًــا: هــو أول متحف بالشرق 
الأوســط يوظــف منظومة "برايل" 

باللغــة العربيــة. سادسًــا: هو أول متحف 
بالشرق الأوســط يوظــف منظومة 

المخــازن المفتوحة.

في عــر يتســارع فيــه التطــور التكنولوجــي 
أصبحــت  التواصــل،  نمــط  فيــه  ويتغــر 
غــى  لا  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل 
إلى  للوصــول  الرســائل  إيصــال  في  عنهــا 
هــذا  وفي  معهــم.  والتفاعــل  الجمهــور 
مــن  الوطــي  المتحــف  يســعى  الســياق، 
إلى  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  خــال 
بــث رســالته وتعزيــز التفاعــل مــع الجمهــور 
تبــي  خــال  مــن  ممــزة  تجربــة  لتقديــم 
يتوافــق  بمــا  ومبتكــرة  حديثــة  أســاليب 
أبرزهــا  مــن  والــي  المتحــف  أهــداف  مــع 
ترســيخ القيــم العُمانيــة النبيلــة، والارتقــاء 
ــن  ــاء المواط ــل انتم ــام وتفعي ــي الع بالوع
والمقيــم والزائــر لعُمــان وتاريخهــا وتراثهــا 
الحضاريــة  الأبعــاد  وإبــراز  وثقافتهــا 

لعُمــان. والثقافيــة  والتاريخيــة 

نافــذة المتحف للعالم 
الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  تُمثــل 
عــن  تكشــف  الوطــي  للمتحــف  نافــذة 
مــدى غــى تاريــخ عُمــان وثــراءه الثقــافي، 
هــذه  عــى  المتحــف  محتــوى  ويتســم 
المنصــات بالتركــز عــى المقتنيــات الأثريــة 
العُمانيــة  الحضــارة  براعــة  تعكــس  الــي 
الطيبــة،  الأرض  لهــذه  العريــق  والــراث 
مواقــع  في  العُمانيــة  الثقافــة  وتتجســد 
التواصــل الاجتماعــي مــن خــال مجموعــة 
ذلــك  في  بمــا  الممــزة  الفعاليــات  مــن 
المتحــف  بــن  المتبادلــة  المعــارض 
الوطــي وغيرهــا مــن المتاحــف الرائــدة الــي 
والفنــون  الأثريــة  المقتنيــات  للزائــر  تعــرض 
للتواصــل  جــرًا  تمثــل  والــي  الجميلــة 
عُمــان  ســلطنة  بــن  والحضــاري  الثقــافي 
المنصــات  تســلط  كمــا  العالــم،  ودول 
والمحــاضرات  العمــل  ورش  عــى  الضــوء 
الفئــات  مختلــف  مــن  الــزوار  تمنــح  الــي 
مواضــع  عــى  التعــرف  فرصــة  العمريــة 
الخــراء  متنوعــة يقدمهــا مجموعــة مــن 
كمــا  مختلفــة،  مجــالات  في  والمختصــن 
تنقــل المنصــات الجــولات الإرشــادية الــي 
ــة داخــل  ــة مثري ــة معرفي ــر في رحل تأخــذ الزائ
المبــادرات  تعكــف هــذه  المتحــف،  أروقــة 
الثقــافي  التاريــخ  نقــل  عــى  والأنشــطة 
ممــا  وجذابــة،  مبتكــرة  بأســاليب  لعُمــان 
الثقــافي  للتفاعــل  قيمــة  إضافــة  يشــكل 
والثقافيــة. العمريــة  الفئــات  مختلــف  عــر 

المحتوى النصي لــكل المنصات 
عــى  نــره  يتــم  الــذي  المحتــوى  غالبًــا 
المنشــور  نفســه  هــو  فيســبوك  منصــة 
أكــر؛  بتفصيــل  ولكــن  إكــس  منصــة  عــى 
تتيــح  الــي  المنصــة  لطبيعــة  وذلــك 
وأيضًــا  الكلمــات  مــن  أكــر  عــدد  إضافــة 

مســتخدميها. لطبيعــة 

التواصــل  شــبكات  مــع  الحــال  هــو  وكمــا 
إكــس  منصــة  عــى  الكتابــة  فــإن  الأخــرى 
لــذا  الحــروف  مــن  بعــدد محــدد  مقيــدة 
ــة  ــص وإضاف ــار الن ــى اختص ــرص ع ــم الح ت
مــرئي  مقطــع  أو  أقــى  كحــد  صــور   4
وإضافــة  الدقيقــة(،  يتجــاوز  )لا  قصــر 
ــدة  عــدد محــدود مــن الوســوم في التغري
تقســيم  أحيانًــا  يتــم  كمــا  الواحــدة، 
التغريــدة إلى سلســلة مــن التغريــدات مــع 
الســياق  ليتصــل  ترتيبهــا  لأهميــة  الانتبــاه 
للمســتخدمين  واضحًــا  ويكــون  "الثريــد" 
ومثــال عــى ذلــك تغطيــة أخبــار وأنشــطة 

الإخبــاري. الطابــع  ذات  المتحــف 

تتيــح منصــة انســتغرام الكثــر مــن المزايــا 
كالاســتطلاعات  الجمهــور  مــع  التفاعليــة 
الــي  والقصــص  والأســئلة  والملصقــات 
عــى  ويغلــب  ســاعة،   )24( بعــد  تختفــي 
خــال  مــن  التســويقي  الجانــب  المحتــوى 
حيــث  البــري  المحتــوى  تنويــع  إمكانيــة 
عــدد  أو  صــورة  في  النــص  دمــج  يمكــن 

المتتابعــة. الصــور  مــن 

مــن  تعــد  اليوتيــوب  عــى  الكتابــة  أمــا 
المنصــة  لطبيعــة  وذلــك  الأنــواع؛  أبســط 
شــكل  عــى  وصــف  إضافــة  يتــم  حيــث 
ثــم  المــرئي  للمقطــع  رئيــي  عنــوان 
تســهل  الــي  المفتاحيــة  الكلمــات  إضافــة 
المقطــع  عــن  البحــث  المســتخدم  عــى 
المــراد مشــاهدته. وتعــد منصــة  المــرئي 

شــمولية.  الأكــر  المنصــة  اليوتيــوب 

الصورة تســاوي ألف كلمة
قيــل قديمًــا "الصــورة تســاوي ألــف كلمــة" 
الســياق  هــذا  وفي  2023م(،  )ســيدي، 
ومــا  بالصــورة  الوطــي  المتحــف  يهتــم 
جــودة  إلى  بالإضافــة  معــى  مــن  تحملــه 
كمــا  بعنايــة،  الاختيــار  يتــم  حيــث  الصــورة 

المتحف الوطني ورحلة 
التواصل الثقافي عبر وسائل 

التواصل الاجتماعي

للحــدث  صــورة  مــن  أكــر  إضافــة  يتــم 
الحــدث  لتغطيــة مختلــف جوانــب  الواحــد 
بوصــف  يتعلــق  فيمــا  أمــا  للجمهــور، 
الصــورة فيحــرص الفريــق الإعلامــي عــى 
بمــا  للصــورة  مختــر  وصــف  إضافــة 
مــن  وســيلة  كل  طبيعــة  مــع  يتناســب 
والجمهــور  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل 
في  المثــال  ســبيل  عــى  المســتهدف 
تغطيــة معــرض “التصميــم اللاتماثــي، ثــم 
ــم المعــرض  اختيــار صــورة بالتعــاون مــع قيِّ
تعكــس فكرتــه ثــم إضافــة  وصــف مختــر 
ــرة  ــول فك ــاس ح ــاؤل الن ــارة تس ــورة لإث للص
المعــرض، حيــث تتســم لغــة التواصــل مــع 
بأنهــا  انســتغرام  منصــة  عــى  الجمهــور 
2023م(. )ســيدي،  حواريًــا  نفسًــا  تحمــل 

المقاطع التشــويقية
أمــا المقاطــع المرئيــة فهــي مــن الوســائل 
بخاصــة  الجمهــور  لاهتمــام  إثــارةً  الأكــر 
قبــل   )Teasers( التشــويقية  المقاطــع 
ــات والمعــارض، عــى ســبيل  ــاح الفعالي افتت
المثــال المقطــع التشــويقي لتدشــن ركــن 
)طيــب الله  بــن ســعيد  قابــوس  الســلطان 
عــى  المشــاهدات  عــدد  بلــغ  حيــث  ثــراه( 
منصــة انســتغرام )91,420 ألف مشــاهدة(، 
مــن  واســع  بتفاعــل  المقطــع  وحظــي 
ــات  ــى منص ــه ع ــم تداول ــور وت ــل الجمه قب

بهــم. الخاصــة  الاجتماعــي  التواصــل 

سلســلة مقاطع مرئيــة للتعريف 
بالتراث غير المادي 

يقــوم الفريــق الإعلامــي بالمتحــف بإنتــاج 
ترتحــل  المرئيــة  المقاطــع  مــن  سلســلة 
الموســيقى  فضــاءات  إلى  بالجمهــور 
ــة بــن جنبــات  ــة العُمانيــة والمختزن التقليدي
المتحــف  في  المــادي  غــر  الــراث  قاعــة 
ــوي هــذه القاعــة عــى  ــث تحت الوطــي، حي
آلات موســيقية وفنــون شــعبية متنوعــة 
العُمــاني  المــادي  غــر  الــراث  أنتجــه  ممــا 

العصــور.  مــر  عــى 

تــم تقســيم الفكــرة إلى عــدة أقســام وهــي 
الآلات  ثــم  الشــعبية  بالفنــون  التعريــف 
الفنانــن  بأبــرز  التعريــف  يليهــا  الموســيقية 
المقاطــع  عــرض  يتــم  حيــث  العُمانيــن، 
لا  بحيــث  انســتغرام  منصــة  عــى  المرئيــة 
تتعــدى مدتهــا الدقيقــة وإضافــة وصــف 

للمقطــع. مبســط 

مبادرة "أوصف لي"
فئــات  بمختلــف  الوطــي  المتحــف  اهتــم 
ذلــك  وشــمل  الجمهــور  مــن  المجتمــع 
الأشــخاص مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، 
مــع  الوطــي  المتحــف  تعــاون  حيــث 
ذوي  للأشــخاص  العُمانيــة  الجمعيــة 
"أوصــف  ومبــادرة  الســمعية  الإعاقــة 

لــذوي  خاصــة  نصــوص  لتوفــر  لي" 
عــن  الترويــج  بهــدف  الســمعية،  الإعاقــة 
)أعــز  ســعيد  بــن  قابــوس  الســلطان  ركــن 
النهضــة  عــر  بقاعــة  وأنقاهــم(  الرجــال 
مــن  سلســلة  تنفيــذ  تــم  حيــث  بالمتحــف، 
 )3( خــال  إنجازهــا  تــم  المرئيــة  المقاطــع 
مــن  مقتــى   )12( عــن  والترويــج  أشــهر 
ســعيد  بــن  قابــوس  الســلطان  مقتنيــات 
)طيــب الله ثــراه(، باســتخدام لغــة الإشــارة  
وخاصيــة  الســمعية،  الإعاقــة  لــذوي 
ــل ALT لقــراءة وصــف الصــور  النــص البدي

والمكفوفــن. البــر  لضعــاف 

ويســعى المتحــف الوطــي مــن خــال هــذه 
لهــذه  جديــدة  آفــاق  فتــح  إلى  المبــادرة 
بمقتنيــات  إطــاع  عــى  وجعلهــم  الفئــة 
وســائل  حســابات  خــال  مــن  المتحــف 
ويســعى  للمتحــف،  الاجتماعــي  التواصــل 
المبــادرة  هــذه  تقديــم  في  الاســتمرار  إلى 
لمــا لهــا مــن أثــر كبــر لــدى هــذه الفئــات.

مســابقة "مُحبكم"
والتفاعــل  المشــاركة  زيــادة  أجــل  ومــن 
التواصــل  منصــات  عــى  الجمهــور  مــع 
تقديــم  يتــم  للمتحــف  الاجتماعــي 
مســابقات متنوعــة بأفــكار مختلفــة ومــن 
تزامنًــا  "مُحبكــم"  مســابقة  عليهــا  الأمثلــة 
ركــن  لتدشــن  الإعلاميــة  الحملــة  مــع 
بــن ســعيد )طيــب الله  الســلطان قابــوس 
2022م  ســبتمبر   20( الفــرة  خــال  ثــراه( 
هدفــت  والــي  2022م(  أكتوبــر   20  -
الســلطانية  المقتنيــات  عــن  الترويــج  إلى 
طــرح  تــم  حيــث  الركــن،  في  المعروضــة 
لـــ  أســابيع  أربعــة  خــال  أســئلة  أربعــة 
منصــة  عــى  ســلطانية  مقتنيــات   4
بتفاعــل  المســابقة  حظيــت  الانســتغرام، 

الجمهــور. قبــل  مــن  كبــر 

مــن القدم إلى الحداثة
فريــق  عليهــا  يعمــل  الــي  الأفــكار  مــن 
الإعــام مؤخــرًا هــي فكــرة "مــن القــدم إلى 
منشــوران  تصميــم  يتــم  حيــث  الحداثــة"  
مقتــى  عــى  الأول  المنشــور  يتضمــن 
قديــم والآخــر عــى مقتــى حديــث،  ويتــم 
في التوصيــف عــرض معلومــات مختــرة 
التأمــل  للجمهــور  ويــرك  المقتنيــن  عــن 
في التطــور الــذي طــرأ عــى كليهمــا، ومــا 
يمــز هــذا النــوع مــن الأفــكار هــو ملاحظــة 
تفاعــل الباحثــن مــن الطلبــة وغيرهــم مــن 
في  والتوســع  المحتــوى  مشــاركة  خــال 
مفصــل  بشــكل  المقتنيــات  هــذه  شرح 
عــى حســاباتهم الخاصــة، وهــو مــا يدفــع 
الحــن  بــن  للتجديــد  الإعلامــي  الفريــق 
والآخــر في عــرض مثــل هــذه الأفــكار الــي 
المتحفــي  المجــال  في  للمهتمــن  تفتــح 
بالتفاعــل مــع هــذا النــوع مــن المحتــوى.

إحصائيات أعــداد المتابعين على 
منصــات التواصل الاجتماعي 

منصــة  عــى  المتابعــن  عــدد  بلــغ 
ألــف   27.5( الوطــي  للمتحــف  الانســتغرام 
ــة  ــى منص ــن ع ــدد المتابع ــا ع ــع(، أم متاب
إكــس بلــغ )29,480( متابــع، أمــا بالنســبة 
المتابعــن  عــدد  بلــغ  اليوتيــوب  لمنصــة 
)342( متابــع، وبلــغ عــدد المتابعــن عــى 
صفحــة الفيســبوك )5.1 ألــف متابــع(، أمــا 
عــدد الزيــارات للموقــع الإلكــروني للمتحــف 

زيــارة.  )167597( بلغــت 

اســتضافة صناع المحتوى 
بحســب  المتابعــن  عــدد  زيــارة  طــرق  مــن 
الاســتعانة  هــو  الوطــي  المتحــف  تجربــة 
وســائل  في  والمؤثريــن  المحتــوى  بصُنّــاع 
التواصــل الاجتماعــي مــن خــال دعوتهــم 
المتحفيــة  الفعاليــات  مختلــف  لحضــور 
والثقافيــة الــي يقيمهــا المتحــف للوصــول 
لأكــر شريحــة ممكنــه مــن الجمهــور، ومــن 
أمثلــة اســتدعاء المؤثريــن هــو عندمــا أعلــن 
ومفكــرة  تقويــم  عــن  الإعلامــي  الفريــق 
العــام )2024م( والــي تقــوم فكرتــه عــى 
الاحتفــاء بالأمجــاد البحريــة العُمانيــة الــذي 
ــد  تضمــن عــى مقتنيــات مــن المتحــف تخل
مأثــر نجــوم البحــر الذيــن خاضــوا عبــاب الموج 
الإعلامــي  الفريــق  قــام  حيــث  وظلماتــه، 
باســتدعاء المؤثــر محمــد المخيــي )عــدد 
المتابعــن  1.3 مليــون متابــع( لزيــارة قاعــة 
التاريــخ البحــري بالمتحــف للحديــث عــن أبــرز 
المقتنيــات الموجــودة فيهــا، ثــم التعريــف 
هنــاك  وكانــت  والمفكــرة،  التقويــم  بفكــرة 
عــى  إيجابيــة  وردود  كثــرة  متابعــات 
في  زيــادة  وقابلــه  بــه،  الخاصــة  الصفحــة 
التواصــل  صفحــات  عــى  المتابعــن  عــدد 
شراء  عــى  وإقبــال  للمتحــف  الاجتماعــي 

الإصــدارات.

إصــدارات المتحف الوطني 
قائمــة  ســنويًا  الوطــي  المتحــف  يصــدر 
مــن الإصــدارات ضمــن "برنامــج إصــدارات 
خــال  مــن  للبيــع  تتوفــر  الــي  المتحــف" 
منفــذ بيــع التذاكــر بمقــر المتحــف، ويعمــل 
خــال  مــن  لهــا  الترويــج  الإعلامــي  الفريــق 
المختلفــة   الاجتماعــي  التواصــل  وســائل 
ومــن  أبــرز مــا أصــدره المتحــف مؤخــرًا هــو  
توثيــق  وهــو  البحــار"  علــم  في  "مجمــوع 
لعظيــم مــا ســطرهُ المــاح العُمــاني أحمــد 
لبراعتــه  وتأصيــاً  الســعدي  ماجــد  بــن 
في  المتمثــل  الملاحــي  وإبداعــه  البحريــة، 
ــم  ــد في عل ــاب الفوائ أصــل مخطوطــة "كت
كتابتهــا إلى  تعــود  الــي  البحــر والقواعــد"، 
مُعــارة  والمخطوطــة  )11هـــ/16م(،  القــرن 
بالجمهوريــة  الوطنيــة  الأســد  مــن مكتبــة 
منــذ  الوطــي  للمتحــف  الســورية  العربيــة 
الجمهــور  اقتنــاء  ولســهولة   ،)2019( عــام 
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الفريــق  يعكــف  المتحــف  لإصــدارات 
الإعلامــي حاليًــا عــى بنــاء صفحــة خاصــة 
الإلكــروني ومــن  الموقــع  للإصــدارات في 
مســقط  معــرض  في  تدشــينها  المتوقــع 

2024م. للكتــاب  الــدولي 

إضافة اللغــة الصينية في 
محتــوى الموقع الإلكتروني 

نوفمــر   30( الوطــي في  المتحــف  دشــن 
2023م( بالتعــاون مــع جمهوريــة الصــن 
مــن  نســخة  عُمــان  بســلطنة  الشــعبية 
موقعــه الإلكــروني باللغــة الصينيــة، وتُعــد 
ــادرة نافــذة يتعــرف مــن خلالهــا  هــذه المب
الناطقــن باللغــة الصينيــة مــن الســائحين 
والمقيمــن عــى مكنونــات الــراث الثقــافي 
لعُمــان عــر حقــب التاريــخ المتعاقبــة؛ ممــا 
الثقافيــة  الســياحة  انتعــاش  في  يســهم 
عــام  بشــكل  عُمــان  لســلطنة  والمتحفيــة 
والمتحــف الوطــي بشــكل خــاص، وتمثــل 
فرصــة للتعريــف بالــدور الحيــوي للمتحــف، 
الــي  والمعــارض  الفعاليــات  وبأهــم 

المتنوعــة. وأنشــطته  ينفذهــا 

عضوية أصدقــاء متاحف عُمان 
الترويــج  عــى  الإعلامــي  الفريــق  يقــوم 
مختلــف  في  عُمــان  أصدقــاء  لعضويــة 
مــن  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل 
المزايــا  وأبــرز  بالعضويــة  التعريــف  خــال 
الإعلاميــة  والتغطيــة  والخدمــات 
خصــص  كمــا  بهــم،  الخاصــة  للفعاليــات 
موقعــه  عــى  خاصــة  صفحــة  المتحــف 
دليــاً  تتضمــن  للعضويــة  الإلكــروني 
مفصــاً عنهــا، واســتمارة تســجيل مبــاشر 
لأبــرز  خــاص  وأرشــيف  العضويــة،  في 
يــوم  الأنشــطة والبرامــج، وتــم تخصيــص 
عــى  بالعضويــة  للتعريــف  الأســبوع  في 
القصــة  خاصيــة  عــر  الانســتغرام  منصــة 
كل  وفي  بهــا  الجمهــور  لتذكــر  )ســتوري( 
مــرة يشــرك عضــو جديــد نعــرض اســمه 

لهــا.  بانضمامــه  كترحيــب 

الخاتمة
إلى  الوطــي  المتحــف  يســعى  الختــام،  في 
مواكبــة التطــورات المتســارعة في منصــات 
معهــا  والتعامــل  الاجتماعــي  التواصــل 
كوســيلة  ولكــن  كتكنولوجيــا،  فقــط  ليــس 
الجمهــور  مــع  العلاقــة  توطيــد  نحــو 
ــري معهــم مــن  ــال وث ــق تفاعــل فعّ وتحقي
بعُمــان وثقافتهــا وتراثهــا  خــال تعريفهــم 
الحديثــة  رؤيتــه  يعكــس  بمــا  وفنونهــا، 
الثقــافي  الــراث  عــى  للحفــاظ  والمبتكــرة 

■ مــرق.  مســتقبل  نحــو  وتوجيهــه 
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المصــادر والمراجع
أحمــد ســيدي، دليــل الكتابــة لمنصــات الإعــام الرقمــي، موقع معهــد الجزيرة للإعلام، 2023م 

www.nm.gov.om موقــع المتحــف الوطني

مؤلف

دائرة التنمية 
السياحية في 
إمارة عجمان

الإمارات العربية المتحدة 

أنشــئت دائــرة التنمية الســياحية بإمارة 
عجمــان في دولة الإمــارات العربية 

المتحــدة بموجب المرســوم أميري 
رقــم 3 للعــام 2012 الذي أصدره 

صاحب الســمو الشــيخ حميد بن راشــد 
النعيمــي، عضــو المجلس الأعلى 

حاكــم إمارة عجمان. تســعى الدائرة 
إلى إبــراز مكانــة المواقع الســياحية في 

الإمــارة وأهميتهــا، ووضع الخطط 
الاســراتيجية للترويج الســياحي للإمارة 
محليًــا وإقليميًــا ودوليًــا، بهدف جذب 

الســائحين لزيارتها عــن طريق إقامة 
المؤتمــرات والمعارض أو المشــاركة 

فيهــا، فضــاً عن تخطيــط وتنفيذ 
حمــات الترويج الســياحي العالمية، 

والعمــل عــى تنظيــم وتطوير صناعة 
الســياحة، وتحســن إمكانيات وخدمات 
المرافــق الســياحية والمنشــآت العاملة 

في قطاع الســياحة في الإمارة. 
وتختــص الدائــرة بإعداد اللوائح 

والنظــم والتشريعــات الفرعية الأخرى 
لتنظيــم قطاع الســياحة في الإمارة 

وتطويــره بالتنســيق مع الجهات 
المعنيــة في الدولــة وفي الإمارة، كما 

تــرف أيضًا عــى جميع المواقع 
الســياحية والأثريــة في الإمارة، وتعمل 
على تحســن الوصــول إليها وتزويدها 
بالمرافــق والإمكانيات اللازمــة لجعلها 

بالمســتويات العالميــة المطلوبة 
لجذب الســياح مــن مختلف أنحاء 

العالــم. كمــا تختص الدائــرة بتصنيف 
المنشــآت الســياحية والتفتيش 

عــى المعايير الســياحية والخدمات 
المقدمــة للســائحين، وترخيص عمل 

وكالات الســفر والســياحة العاملة 
بالإمــارة والإشراف عــى أدائها، ضمن 

أخرى. اختصاصات 

ملحوظًــا  تطــورًا  المتاحــف  شــهدت 
ــث  ــن، حي ــة والف ــخ والثقاف ــات للتاري كمحاكي
وســائل  فعّــال  بشــكل  تدمــج  أصبحــت 
اســراتيجيات  في  الاجتماعــي  التواصــل 
الاتصــال الخاصــة بهــا. يقــدم هــذا المقــال 
ــا لاســتخدام متاحــف عجمــان  ــاً عميقً تحلي
العربيــة  الإمــارات   - عجمــان  إمــارة  في 
الاجتماعــي،  التواصــل  لوســائل  المتحــدة 
هــذه  تأثــر  عــى  الضــوء  يلقــي  حيــث 
المجتمــع،  مشــاركة  عــى  المنصــات 
وتعزيــز  الثقافــة،  عــى  والمحافظــة 
اللحظــات  أبــرز  المقــال  يتنــاول  الســياحة. 
عــى  الممــزة  الثقافيــة  والفعاليــات 
افتتــاح  ويستكشــف  انســتغرام،  منصــة 
بيــت راشــد الخــر، وغيرهــا مــن الفعاليــات 
التحوليــة  القــوة  يــرز  ممــا  والأنشــطة 
لوســائل التواصــل الاجتماعــي في تشــكيل 

الثقافيــة. المؤسســات  مســتقبل 

كمصــادر  أساســيًا  دوراً  المتاحــف  تلعــب 
أبوابًــا إلى  تفتــح  تعليميــة وترفيهيــة، حيــث 
والثقافــة  التاريــخ  مــن  متنوعــة  عوالــم 
شــكّل  حيــث  الحديثــة،  الفــرة  في  والفــن. 
ثــورة  التواصــل الاجتماعــي  ظهــور وســائل 
في كيفيــة تفاعــل الجمهــور مــع المتاحــف، 
وصولهــا  نطــاق  توســيع  في  ســاهم  ممــا 
بشــكل يتجــاوز التقييــدات المكانيــة. تُجســد 
متاحــف عجمــان هــذا التطــور بشــكل كبــر، 
منصــات  اســراتيجي  بشــكل  تطــوع  حيــث 
المتنوعــة  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل 
لتعزيــز التفاعــل وتشــجيع المشــاركة العامــة.

منصــات التواصل الاجتماعي 
الجمهور: ومشاركة 

أهميــة  تمامًــا  عجمــان  متاحــف  تــدرك 
الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  انتشــار 
دمــج  قــررت  ولذلــك  الحديــث،  العــر  في 
هــذه الوســائل بانســيابية في اســراتيجيات 
تُعــد  حيــث  بهــا،  الخاصــة  الاتصــال 
منصــة  عــى  عجمــان  متحــف  صفحــة 
رقميــة  واجهــة   )@ajmanmuseums(
ورؤى  مفصــاً  محتــوى  تقــدمُ  فعّالــة 
التعليميــة  الأنشــطة  حــول  عميقــة 
والثقافيــة. كمــا أنهــا لا تقتــر عــى تحويــل 
بــل  فقــط،  رقميــة  كيانــات  إلى  المتاحــف 
تعمــل كذلــك عــى توســيع نطــاق وصولهــا 

متنــوع. عالمــي  جمهــور  إلى 

عــى  عجمــان  متحــف  صفحــة  تُقــدم 
ــح  ــث يتي ــزوار، حي ــاملة لل ــة ش ــتغرام تجرب انس

فيهــا  المــدرج  التفاعــي  المحتــوى  لهــم 
فرصــة  الأســبوعية  الأســئلة  ومســابقات 
المتحــف  يســعى  الفعّالــة.  المشــاركة 
ممــا  والمشــاركة،  التفاعــل  تعزيــز  إلى 
امتــداد  إلى  الرقميــة  المســاحة  يحــوّل 
الزيــارة الفعليــة للمتحــف.  طبيعــي لتجربــة 
ينطــوي هــذا النهــج عــى وضــع المتحــف 
تتيــح  وتفاعليــة،  ديناميكيــة  كمســاحة 
للأفــراد والعائــات استكشــاف أبــرز معالــم 
https://( متحــف عجمــان عــى انســتغرام
w w w . i n s t a g r a m . c o m / s t o r i e s /
highlights/17929369523141934/).

التمــز الثقــافي في متحف عجمان:
أمســية  تنظيــم  عجمــان  متحــف  شــهد 
"بــوح  عنــوان  تحــت  اســتثنائية  شــعرية 
التنميــة  دائــرة  نظمتهــا  والــي  القــوافي"، 
هــذه  جســدت  عجمــان.  في  الســياحية 
بــن  الرائــع  التفاعــل  الثقافيــة  الفعاليــة 
الشــعر والــراث الإمــاراتي، ممــا خلــق تجربــة 
فريــدة للحضــور والرعاة المشــاركين. شــهدت 
مــن  فعّالــة  مشــاركة  الشــعرية  الأمســية 
ثلاثــة مــن ألمــع شــعراء الإمــارة وهــم عمــر 
المنهــالي،  النــوه  بــن  ومحمــد  اللهيميــد، 
ومحمــد بــن حمــاد الكعــي، وأدار الأمســية 

العبيــدلي. جاســم  الممــز  الشــاعر 

وإلى جانــب الفقــرات الشــعرية، أتــاح الحــدث 
بالعــروض  للاســتمتاع  للجمهــور  فرصــة 
عــى  والاطــاع  والفنيــة،  الموســيقية 
تنظيمــه  تــم  الــذي  الصــور  معــرض 
بــن عــي  بالتعــاون مــع مؤسســة ســلطان 
فعاليــة  إلى  بالإضافــة  الثقافيــة،  العويــس 
المنتجــات  عــرض  الــذي  الشــعبي  الســوق 
المحليــة. هدفــت هــذه الفعاليــة الثقافيــة 
المتعــددة الأوجــه إلى إثــراء المجتمــع مــن 
خــال تقديــم تجربــة شــاملة تتجــاوز حــدود 
الزيــارات التقليديــة للمتاحــف. ]للمزيــد: أمســية 
https://www. ]شــعرية في متحــف عجمــان

instagram.com/p/C1eQoF5J81k/.

تكريــم الرموز الثقافية: بيت راشــد 
الخضر

يشــكل افتتــاح بيــت راشــد الخــر إضافــة 
عجمــان،  في  الثقــافي  المشــهد  إلى  بــارزة 
الراحــل  الإمــاراتي  بالشــاعر  يحتفــي  حيــث 
راشــد الخــر. الــذي ولــد في عــام 1905، 
وكان لتأثــره عــى الشــعر النبطــي في دولــة 
مثيــل  لا  أثــرٌ  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات 
ترميمــه،  تــم  الــذي  المــزل،  يُعَــدُّ  إذ  لــه. 

دراسة لتجربة متاحف عجمان

دائرة التنمية السياحية في عجمان

المتاحف ووسائل التواصل الاجتماعي: 
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In a rapidly evolving era marked by 
technological advancements and 

shifting communication paradigms, 
social media has emerged as an 
indispensable tool for disseminating 
messages and engaging with 
audiences. In this vein, the National 
Museum of Oman endeavours to 
leverage social media platforms 
to publicise its mission and foster 
meaningful interactions with 
the public. Through modern and 
innovative approaches, aligned with 
the museum's core objectives and 
Omani values, it raises awareness 
among the populace about its rich 
history, heritage, and culture, and 
nurtures a sense of belonging among 
citizens, residents, and visitors to 
Oman. The museum aims to illuminate 
the diverse civilizational, historical, and 
cultural facets of Oman.

A Window into the World
Social media platforms serve as a 
gateway for the National Museum, 
offering a glimpse into the depth 
of Oman’s historical and cultural 
wealth. The museum's digital content 
is distinguished by its focus on 
archaeological collections, showcasing 
the brilliance of Omani civilisation and 
the ancient heritage of the land. Omani 
culture comes alive on social media 
through a range of events, including 
collaborative exhibitions with leading 
museums worldwide. They feature 
archaeological collections and fine 
arts, fostering cultural and civilizational 
dialogue between the Sultanate of 
Oman and nations around the globe. 
Furthermore, social media platforms 
spotlight workshops, lectures and 
guided tours tailored for visitors of all 
ages. Led by experts and specialists 
across various fields, these interactive 
sessions provide insights into Oman's 

diverse cultural heritage. Guided tours 
offer virtual visitors an immersive 
journey through the museum's 
corridors, enriching their intellectual 
experience. These initiatives are 
dedicated to presenting Oman's 
cultural history in innovative and 
engaging ways, serving as a valuable 
addition to cultural exchanges across 
generations and cultures.

Textual  Content Across Social 
Platforms
When it comes to content published 
across various platforms like Facebook 
and X, there’s often a similarity in the 
information shared, albeit with varying 
levels of detail. This is largely influenced 
by the platform's format, which allows 
for more extensive content, and the 
preferences of its users.

When composing tweets or posts on 
other social platforms, brevity is key 
due to character limitations. Visuals 
may also be incorporated, such as up 
to four images or a short video. It is 
also advisable to limit the number of 
hashtags per tweet. For longer content, 
it can be broken into a series of tweets 
while ensuring the "news" context 
remains relevant and clear to users. 
This approach is particularly effective 
when covering museum updates and 
news-related activities.

Instagram provides a plethora 
of interactive features to engage 
with audiences, including polls, 
posters, questions, and disappearing 
stories that vanish after 24 hours. 
The platform's emphasis on visual 
content allows for diverse marketing 
opportunities, with text integrated into 
images or presented across a series of 
sequential images.

When it comes to crafting content for 
YouTube, simplicity reigns supreme. 
The platform's straightforward format 
allows for a main title to accompany 
the video clip, supplemented 
by keywords that facilitate user 
searchability. With its vast reach and 
comprehensive nature, YouTube 
stands as the pinnacle platform for 
content dissemination.

A Picture Is Worth a Thousand 
Words
As the adage goes, "A picture is worth 
a thousand words" (Sidi, 2023), and 
the National Museum upholds this 
principle by carefully curating images 
that convey meaning and significance. 
Each image is selected with precision, 
often incorporating multiple images 
to provide a comprehensive portrayal 
of events for the public. Furthermore, 
the museum's media team places 
great emphasis on crafting brief yet 
impactful image captions tailored 
to the nuances of each social media 
platform and its target audience. For 
instance, when covering exhibitions 
such as "Asymmetrical Design," the 
team collaborated with exhibition 
curators to select images that reflect 
the essence of the curator's vision. 
Subsequently, concise descriptions 
were added to prompt engagement 
and spark curiosity among viewers. 
Notably, on platforms like Instagram, 
where communication adopted a 
conversational tone (Sidi, 2023 AD), 
this approach fostered meaningful 
interaction with the audience.

Teaser Clips
Visual clips, particularly teasers, stand 
out as compelling tools for audience 
engagement, especially in anticipation 
of events and exhibitions. For instance, 
consider the teaser clip promoting 
the inauguration of the Sultan Qaboos 
bin Said Corner, which garnered an 
impressive view count of 91,420 on 
Instagram. This clip resulted in significant 
interaction f rom the audience, 
prompting widespread sharing across 
various social media platforms.

Video Series to Introduce 
Intangible Heritage
The museum's media team curated a 
series of video clips, offering viewers 
an immersive experience of Omani 
traditional music within the Intangible 
Heritage Hall at the National Museum. 
This hall showcased a diverse array 
of musical instruments and popular 
arts that embody Oman's intangible 
heritage across generations.

Structured into several sections, the 
video series began by introducing 
viewers to various folk arts, followed 
by a closer look at traditional musical 
instruments. The series culminated 
with profiles of prominent Omani 
artists, spotlighting their contributions 
to the nation's rich cultural tapestry. 
These video clips were strategically 
shared on Instagram, each lasting 
no more than a minute to captivate 
audiences' attention. Accompanying 
each clip was a concise caption, 
offering viewers a glimpse into the 
content awaiting them.

“Describe to Me” Initiative
The National Museum demonstrated 
a commitment to inclusivity by 
extending its outreach to various 
segments of society, including 
individuals with disabilities. In 
collaboration with the Omani 
Association for People with Hearing 
Disabilities and "Describe to Me" 
initiative, aimed at providing tailored 
resources for individuals with hearing 
impairments. Focused on promoting 
the Sultan Qaboos bin Said Corner in 
the Renaissance gallery. This initiative 
entailed the creation of specialised 
texts and a series of video clips over 
a period of three months. These clips, 
which showcased twelve collections 
belonging to the late Sultan Qaboos 
bin Said, and were designed to be 
accessible to individuals with hearing 
impairments through sign language 
interpretation and the ALT text feature 
to describe images for the visually 
impaired and blind.

Through this initiative, the National 
Museum endeavours to broaden 

horizons for this segment of the 
community and foster awareness of 
the museum's collections via its social 
media platforms. The museum is 
committed to sustaining this initiative 
due to its significant impact on the 
targeted audience.

“Muhibukum” Competition
To enhance engagement and 
interaction on the museum's social 
media platforms, various competitions 
were introduced, each with unique 
themes. “Muhibukum” is one example, 
which coincided with the media 
campaign for the inauguration of the 
late Sultan Qaboos bin Said Corner 
from September 29 to October 20, 2022. 
The competition aimed to highlight the 
Sultanate’s collectibles. Over the course 
of four weeks, four questions were 
posed on Instagram, each relating to 
a specific collectible. The competition 
garnered significant participation and 
interaction from the audience.

From Antiquity to Modernity
One of the ideas that the media team 
has recently adopted is “From Antiquity 
to Modernity," featuring two designed 
leaflets. Each leaflet showcases 
contrasting objects: one from ancient 
times and another from the modern 
era. Brief descriptions accompanied 
the collectibles, prompting the 
audience to contemplate the 
evolution and distinguishing features 
of both. What sets this concept apart is 
its ability to spark engagement among 
researchers, students and enthusiasts. 
By encouraging individuals to share 
content and delve deeper into the 
details of these collections on their 
own platforms, the media team 
fosters a dynamic exchange of ideas. 
This approach prompts periodic 
innovation in presenting such 
concepts, inviting those interested in 
the museum field to actively engage 
with this type of content.

Followers’ Statistics on Social 
Media Platforms
The number of followers on the 
National Museum’s social media 
platforms is as follows: 27.1K on 

Navigating Cultural 
Communication on 
Social Media

The National Museum: 

THE NATIONAL MUSEUM OF OMAN

The National 
Museum of 
Oman

The National Museum is 
Oman’s flagship cultural 
institution, showcasing the 
Sultanate’s cultural heritage— 
both tangible and intangible— 
from the earliest evidence of 
human settlement in the Oman 
Peninsula to the present day.

The Museum was established 
by Royal Decree 62/2013. The 
National Museum has received 
honorary patronage from 
His Majesty Sultan Haitham 
bin Tarik on 27 September 
2020. The National Museum 
is a multi-campus institution, 
overseeing several historical 
houses in Old Muscat, namely, 
Bayt Greiza, Bayt Sayyid Nadir, 
Bayt Sayyida Muzna, Al-Saida 
Museum and Muscat Gate.

The museum aims to achieve 
its educational, cultural and 
humanitarian mandate by 
upholding Omani values, 
fostering a sense of belonging, 
and raising public awareness 
among citizens, residents 
and visitors about Oman’s 
history, heritage and culture. It 
seeks to develop their creative 
and intellectual capabilities, 
particularly in preserving 
artefacts and highlighting 
Oman’s culture by employing 
and adopting best practices and 
standards in its operations. The 
vision of the National Museum 
of Oman is to lead the museum 
industry in the Sultanate, 
achieving a significant 
qualitative shift in this sector.

The Museum houses more 
than 7,000 artefacts carefully 
assembled in 14 exhibition 
halls, in addition to 33 digital 
immersive experiences. It is the 
first museum in Oman to include 
an educational centre that 
follows international standards, 
state-of-the-art conservation 
facilities and fully equipped 
laboratories, and a UHD 
cinema. It is also the first in the 
Middle East to adopt Arabic 
Braille script and the first to 
house an open-plan museum 
storage concept, where visitors 
can learn about the various 
processes that artefacts undergo 
before they are put on display.

Sultanate of Oman
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Instagram, 29,480 on X, 342 on 
Youtube, and 5.1K on Facebook. Visits to 
the museum’s website reached 167,597.

Collaborations with Content 
Creators
One of the strategies The National 
Museum employs to augment its 
follower base is leveraging the influence 
of content creators and social media 
influencers. By extending invitations 
to attend various museum and cultural 
events, the museum endeavours to 
engage with a broader audience. 
A prime example of this outreach 
strategy is the collaboration with 
influencer Mohammed al-Mukhaini 
(with 1.3 million followers) during the 
announcement of the museum's 
2024 calendar of events, celebrating 
Omani maritime achievements and 
key maritime figures. During his visit 
to the museum's Maritime History 
gallery, Mr. al-Mukhaini shared insights 
on the showcased collectibles and 
introduced the calendar of events. 
The positive response garnered on 
his page translated into increased 
engagement on the museum's social 
media platforms, with heightened 
interest in purchasing the publications. 

National Museum Publications
The National Museum annually 
announces its "Museum Publications 
Programme," featuring a diverse array 
of publications available for purchase 
through the museum's ticket sales 
office. The museum's media team 
promotes these publications across 
various social media platforms. 
Notably, one recent highlight is a 
publication titled "A Collection of 
Marine Sciences," a testament to the 
maritime expertise of the Omani 
navigator Ahmed bin Majid as-Saadi. 
This publication authenticates his 
navigational expertise through the 
documentation of his seminal work, 
the "Book of Benefits in the Science 
and Rules of the Sea," dating back to 
the 11th century AH / 16th century CE. 

The manuscript is on loan from the 
al-Assad National Library in the Syrian 
Arab Republic since 2019. To facilitate 
public access to these publications, the 
media team is currently developing a 
dedicated webpage on the museum's 
website. This initiative is poised to 
launch at the Muscat International 
Book Fair in 2024. 

The Museum Website Speaks 
Chinese
In collaboration with the People’s 
Republic of China, the National 
Museum embarked on a significant 
initiative by launching a Chinese-
language version of its website on 
November 30, 2023. This endeavour 
serves as a gateway for Chinese-
speaking tourists and residents to 
explore Oman’s rich cultural heritage 
spanning across different historical 
epochs. By offering website content in 
Chinese, the National Museum aims 
to rejuvenate cultural and museum 
tourism in the Sultanate of Oman, 
with a specific focus on enhancing 
the museum's visibility. This initiative 
provides an invaluable opportunity to 
showcase the museum's pivotal role, 
highlight key events and exhibitions, 
and showcase its diverse array of 
activities to a broader audience.

Friends of Oman Museums 
Membership
The museum's media team promotes 
the Friends of Oman membership 
across various social media platforms. 
Through engaging posts, they 
introduce the membership benefits, 
highlight key services and showcase 
media coverage of associated events. 
Additionally, the museum has curated 
a dedicated webpage on its website 
exclusively for membership, offering 
a comprehensive guide, a direct 
registration form, and an archive of 
notable activities and programmes. It 
also has a weekly feature on Instagram 
stories to introduce the membership 
as a timely reminder for the public. 

Furthermore, every new member's 
subscription is celebrated with a 
personalised welcome, underscoring 
the museum's appreciation for their 
support and participation.

Conclusion
The National Museum is committed 
to staying abreast of the rapid 
advancements in social media 
platforms. It recognises them not 
merely as technological tools, but as 
invaluable means to foster deeper 
connections with the public. By 
leveraging these platforms, the 
museum aims to cultivate meaningful 
and interactive engagements, 
introducing audiences to Oman's rich 
culture, heritage and arts. This forward-
thinking approach emphasises the 
museum's modern and innovative 
vision for the cultural heritage 
preservation, steering it towards a 
promising future. ■
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Museums have significantly 
evolved as custodians of 

history, culture, and art, actively 
incorporating social media into their 
communication strategies. This article 
offers a comprehensive examination of 
Ajman museums’ use of social media, 
spotlighting their profound impact 
on community engagement, cultural 
preservation, and tourism promotion. 
It delves into the most notable cultural 
moments and events showcased on 
Instagram, including the inauguration 
of Rashid Al Khader House, 
alongside other significant activities, 
underscoring the transformative 
influence of social media in shaping the 
trajectory of cultural institutions.

Museums hold pivotal roles as 
educational and recreational centres, 
offering gateways to multifaceted 
realms of history, culture, and art. In 
contemporary times, the advent of 
social media has transformed public 
interaction with museums, facilitating 
their outreach beyond spatial 
constraints. Ajman museums show this 
change by using different social media 
platforms to increase engagement and 
get the public involved.

Social Media and Public 
Engagement
Recognising the pivotal role of 
social media in contemporary 
communication, Ajman museums have 
proficiently integrated these platforms 
into their outreach strategies. The 
Ajman museum's Instagram page (@
ajmanmuseums) serves as a dynamic 
digital interface, offering comprehensive 
content and insights into educational 
and cultural endeavours. This initiative 
transcends mere digitalization, aiming 

to broaden the museums' reach to a 
diverse global audience.

The Ajman museum's Instagram 
page offers visitors a comprehensive 
experience, featuring interactive 
content and weekly quiz competitions 
that encourage active participation. By 
fostering interaction and engagement, 
the museum extends the physical 
visit experience into the digital world. 
This approach aims to present the 
museum as a vibrant and interactive 
environment, inviting individuals and 
families to discover the highlights 
of Ajman Museum on Instagram. 
[https://www.instagram.com/stories/
highlights/17929369523141934/].

Cultural Excellence in Ajman 
Museum
Ajman Museum recently hosted a 
remarkable poetry evening titled 
Bawh Al Qawafi (Speaking Rhymes), 
organised by Ajman Development 
of Tourism Department. This cultural 
event demonstrated the fusion of 
poetry with Emirati heritage, offering 
attendees and sponsors a one-of-a-
kind experience. The evening featured 
three of the emirate’s distinct poets: 
Omar Allohaimed, Mohammed Bn 
Nawah Almenhali, and Mohamed Bin 
Hamad Al Kaabi, moderated by the 
distinguished poet Jassim Al Obaidli. 

In addition to the poetry recitals, the 
event offered attendees the chance 
to indulge in musical and artistic 
performances and to explore a photo 
exhibition organised in collaboration 
with Sultan Bin Ali Al Owais Cultural 
Foundation. Furthermore, a bustling 
market event showcased an array 
of local products. This multi-

Department 
of Tourism 
Development 
in Ajman
United Arab Emirates

The Department of Tourism 
Development in Ajman, UAE, 
was established by Emiri 
Decree No. 3 of 2012, on the 
directions of His Highness 
Sheikh Humaid bin Rashid Al 
Nuaimi, Member of the UAE 
Supreme Council and Ruler 
of Ajman. Its mission is to 
elevate the emirate's tourist 
attractions and formulate 
strategic plans to enhance 
tourism locally, regionally and 
internationally through the 
organisation of conferences, 
exhibitions, and global 
promotional campaigns 
to draw visitors. It also 
focuses on enhancing tourist 
facilities and services to meet 
international standards. The 
department also collaborates 
with relevant authorities 
to develop regulations and 
systems governing the 
tourism sector and oversees 
the management and 
improvement of tourist and 
archaeological sites. It is also 
responsible for assessing 
and regulating tourist 
establishments, ensuring 
compliance with tourism 
standards, licensing travel 
agencies, and monitoring 
their operations.
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